BEST PRACTICE SHEET

	所属
	作成者
	プロセス区分
	作成年月日
	作成No.

	株式会社　東芝
	西澤よそ子

尾形恭子
	全プロセス

PP06,PP08,PP12,EP03,EP08
	01年7月4日
	Ｎｏ.０１



	ＶＯＣに基づくノートＰＣの企画

	従来ＰＣは技術指向の開発を行っていたが、顧客の要望を意識した商品へと市場が発展しており、それに対応した商品の開発が必要になった

	現行商品のＶＯＣを盛り込んだ次期商品の開発

	従来はスタート時のみＶＯＣを把握していたが、開発前および開発途中段階でＶＯＣの確認を行った。

	
ユーザの意見をフルに盛り込んだ商品の開発

	
旧モデル、他社の同カテゴリー商品

	スペック、ユーザの意見

	？

	
ＶＯＣにのっとった機種開発の方向性が明確になり、設計と企画間のベクトルをあわせることができた。


プラクティス名





問題と課題の�設定


（どの様な問題、課題があったか）





次工程の名称





プロセスや手順の改善点





（何を、どの様に変更したか）





得られた


成果/効用





ﾍﾞﾝﾁﾏｰｷﾝｸﾞ先





ﾍﾞﾝﾁﾏｰｷﾝｸﾞの


内容





社内顧客の


満足度





自己評価
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1 / 1
02/04/12

