
おわりに 
 
本報告書は、2020 年度のビジネス機械・情報システム産業協会（JBMIA） 技術委員会 技術

調査専門委員会の調査活動をまとめたものです。 

今年度は新型コロナウイルスの流行により活動の自粛を求められてきた中での調査活動と

なりました。そのため、委員会の協議も全てリモートで行い、講演会や現地調査といった移動

や対面を伴う調査は控え、オンライン上で可能な情報の調査に絞って活動を進めました。また、

テレワークなど働き方の変革が促進され、ビジネス機器業界を取り巻く環境も大きく変わって

きました。それらの点を踏まえて今年度の報告書においては、例年の構成を見直し、ビジネス

機器業界各社が培ってきた技術を活かして何ができるのか、今後どのような取り組みをしてい

かなければならないのか、将来の可能性を模索していく中での情報となることを願い、コロナ

禍に対する各社の取り組みをまとめることとしました。 

コロナ禍に対する取り組みとしては、画像関連技術や、通信、AI などの技術を活かして様々

な取り組みをされているのが分かりました。本年度はコロナ禍の終わりが見えない状況の中で

の調査執筆のため、感染拡大防止に関連した内容を多く取り上げていますが、ペーパーレス化

やリモートワークが促進されることに伴う業容転換など、今後大きな変革が起きてくることと

思われます。当委員会としても、それらについては継続的に動向を注視していきたいと考えて

います。 

コロナ禍での各社の取り組み、技術動向調査、新発売機種リスト、そして情報ポータルの一

連の内容が会員の皆様の活動の助けになれば幸いと存じます。本報告書の内容につきまして、

ご意見・ご要望などがございましたら、次年度の報告書の編集の参考とさせていただきますの

で、委員会まで声をお寄せください。 

最後になりましたが、本技術報告書の作成に尽力いただいた各社委員と事務局の方々に厚く

御礼を申し上げます。 
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